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Optimierte Cashmanagement- Losung flr
Supermarkte in Singapur

Handler fur frisches und qualitativ hochwertiges Fleisch und Molkereiprodukte.
Von einem kleinen Kihlhaus zu einem bekannten Namen und Symbol in Singapur,
schaffte das Unternehmen es zahlreiche innovative Einzelhandelskonzepte zu etablieren.

Die Herausforderung

Nach eingangiger Konsultation und Begutachtung des derzeitigen Cashmanagement-
Prozesses der Supermarktkette fielen den Mitarbeitern von Cashmaster eine Vielzahl
an Maoglichkeiten der Verbesserung auf. Von der Kasse vor Ort aus, fuhrten Mitarbeiter
mehrmals taglich in allen Filialen Kassenzahlungen, Kassenstlrze und Kassenzahlungen
durch.

G egrundet im Jahr 1903 in Singapur startete dieses Unternehmen als einheimischer

Kassierer verbrachten sehr viel Zeit damit die Kassen vorzubereiten und nachzuzahlen
und Vorgesetzte verbrachten wiederum sehr viel Zeit damit (bis zu einer Stunde/Tag/
Filiale/pro Kasse) die angegebenen Zahlen zu bestatigen. Noch mehr Zeit musste damit
verbracht werden Unstimmigkeiten und Falschzahlungen auf den Grund zu gehen, indem
Zweitzahlungen durchgefuhrt und manuelle Aufzeichnungen durchsucht werden mussten.

Das Unternehmen wollte eine Cashmanagement- Losung, die die Zeit reduziert, die
Mitarbeiter damit verbrachten, die Kassen manuell vorzubereiten und zu zahlen, sowonhl
zu Beginn des Tages, als auch wahrenddessen. Es wollte auBerdem mehr Zeit schaffen,
insbesondere fur die Vorgesetzten, damit diese sich auf wichtigere Aktivitaten konzentrieren
konnten.
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Fakten: Eine in Singapur ansassige
Supermarktkette, die seit mehr als
100 Jahren besteht.

Geschaéfte: 48 Niederlassungen in
ganz Singapur.

Training: Cashmaster bot Trainings-
Workshops, an denen Mitarbeiter aus
jedem Geschaft teiinahmen.

Kauf: Cashmaster One Max- Gerate
und intergrierte Drucker One
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Die Losung

Cashmaster worked together with their management team to develop a new cash :
management process that could achieve the supermarket’s project objectives. Focusing on
decreasing manual input and streamlining processes, our flagship product, the Cashmaster :
One Max device and integrated Cashmaster Printer One, was selected as the best fit for their :
business needs. This solution would provide each store with the capability of printing and :
storing all float count details. The printer was a critical part of the solution, removing the need

for manual paper record-keeping.
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Obwohl es anfangs einige Schwierigkeiten bei der Mitarbeiterakquise gab, waren sich die :
Mitarbeiter nach kurzer Nutzung und einer Vor-Ort-Schulung einig, dass das Gerat eine viel :
effizientere und genauere Art der Kassenzahlung ist. Der Cashmaster One Max verkUrzt nicht
nur die Zahlzeiten fur Kassierer erheblich und macht die Nachzahlungen durch Vorgesetzte :
vollstandig Uberflissig, die Lésung wird auch zu jahrlichen Kosteneinsparungen von mehr als
1,5 Millionen S$ fiihren. Das Projekt wurde fiir alle Beteiligten als groBer Erfolg gewertet und

entwickelt die Geschéftsbeziehungen von Cashmaster in ganz Asien weiter.

“Der Beratungsansatz von Cashmaster hat dem Projekt wirklich
einen Mehrwert gegeben. Der Cashmaster One Max Ubertrafe
alle Ziele unserer Kunden, einschlieBlich einer erheblichen
Reduzierung des Zeitaufwands fir die manuelle Erfassung und
Eingabe von Daten —so dass unsere Vorgesetzten mehr Zeit fir die

Wertschdpfung in anderen Bereichen des Geschéfts haben.”
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